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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

Resumen Ejecutivo

En el marco de la implementacion de los procesos de mejora continua y en cumplimiento a
lo establecido por la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes
del Sinaplan, aprobado mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-
2024/CEPLAN/PCD se ha elaborado el Informe de Evaluacion Institucional Anual 2025 de
la Municipalidad Provincial de San Marcos el cual recoge y analiza las actividades
operativas de los centros de costo de la entidad para el logro de los objetivos estratégicos
planteados a fin de que nos sirva como fuente para la mejora continua en el proceso de
planificacion operativa y estratégica.

El presente informe de evaluacion institucional muestra una sintesis de los principales
resultados obtenidos en el Gltimo afio de implementacion, asi como los factores que han
influido en su desempefio y las acciones requeridas para mejorar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Los resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) evidencian un nivel de cumplimiento
moderado y heterogéneo de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI). En el afio de
evaluacion se muestra logros significativos en los OEI, asi como resultados favorables en

logros asociados.

En cuanto a laimplementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI) se observa
una alta actividad operativa con niveles de ejecucion fisica significativos en diversos centros

de costo. Sin embargo, esta ejecucion no siempre se muestra en impactos concretos.

De acuerdo a los resultados se plantean recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion
institucional destacando: la implementacion de sistemas integrados de seguimiento de
indicadores, la mejora en la alineacion entre planificacion estratégica y operativa, el
fortalecimiento de capacidades del personal, la optimizacion de la programacion de
actividades.

En conclusion, se presenta un desempefio operativo activo para el logro de indicadores,
pero con limitaciones en la generacion de resultados medibles y sostenibles, lo que hace
necesario consolidar el enfoque de gestion por resultados para asegurar el cumplimiento de

los logros esperados en el presente periodo de implementacion.
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Informe de Evaluacién Institucional del afio 2025

El PE| 2024-2030 Ampliado de la Municipalidad Provincial de San Marcos cuenta con once
(11) Objetivos Estratégicos Institucionales y con cuarenta y nueve (49) Acciones

Estratégicas Institucionales de acuerdo al siguiente detalle:

Obijetivo Estratégico Institucional (OEI)

OEl.01  Garantizar la provision de los servicios de saneamiento basico en la provincia de san marcos

OEI.02  Mejorar las condiciones de salud en la provincia de San Marcos

OEIL.03  Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en la provincia de San Marcos

GEL B Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo en la provincia de San
Marcos

OEI.05  Disminuir la inseguridad ciudadana en la provincia San Marcos

OEI.06  Mejorar la gestion ambiental en la provincia de San Marcos

e Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
existentes de origen natural, socio natural o antrépico en la provincia de San Marcos

OEI. 08  Mejorar los servicios de proteccion social en la provincia de San Marcos

OEI.09  Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia de San Marcos

OEI. 10  Mejorar el servicio de transporte y trénsito en la provincia de San Marcos

OEl. 11  Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional

Accion Estratégico Institucional (AEI)

AEI.01.01 Acceso a senvicios de saneamiento adecuados para la poblacion de la provincia de San Marcos

R T Asistencia técnica a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento continua en la
o provincia de San Marcos

AEL 0103 Acceso al servicio de agua potable de calidad en beneficio de la poblacion de la provincia de
""" San Marcos

AEl. 02.01 Programa de alimentacion saludable para la poblacion de la provincia de San Marcos

AEl. 02.02  Programa de control de epidemia y sanidad animal implementado en la provincia de San Marcos

P Infraestructura de salud mejorada y equipada con capacidad adaptativa ante el cambio climético
en la provincia de San Marcos

AEI.03.01 Programa de emprendimiento implementado en la provincia de San Marcos

AEL 03.02 Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos comerciales en la provincia de
San Marcos

Bl Acciones de control y fiscalizacién oportuna de las actividades econémicas desarrolladas en la
provincia de San Marcos

AEI. 03.04 Planes de negocio cofinanciados a los Agentes Econémicos Organizados
Mantenimiento de la infraestructura de riesgo productiva oportuna en beneficio de los

AEI. 03.05 )
productores de la provincia de San Marcos
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

El presente informe de evaluacion institucional anual 2025 fue elaborado en base a la
informacion registrada por las diferentes unidades organicas de la Municipalidad en el
Aplicativo CEPLAN V.01 y a las coordinaciones efectuadas con el personal responsable en

éstas.

Prioridades de la politica institucional

v Mision de la Entidad:

Somos una institucion que trabaja en equipo, brinda servicios de calidad, promueve el
desarrollo humano y capacidades para crear condiciones para el desarrollo economico local

sostenible a través de politicas y el plan de desarrollo concertado para el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion sanmarquina.

v Prioridades de la politica institucional:

Institucion lider del desarrollo humano y econdmico local sostenible del corredor econémico
crisnejas, en un ambiente acondicionado y saludable, promoviendo servicios publicos de
calidad, descentralista, concertadora y promoviendo el ejercicio de la democracia
participativa.

v Alcance de la evaluacion:

La implementacion de nuestra politica institucional se materializa mediante instrumentos de
gestion debidamente articulados. Destacandose como pilares fundamentales el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI).

Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)

Acciones Estratégicas del OEI Descripcion del Indicador

Codigo Denominacion

Garantizar la provision de los servicios de saneamiento basico en la Provincia de San
Marcos

OEL01

Acceso a servicios de saneamiento adecuados [Continuidad del servicio de agua por red

AE1.01.01 para la poblacion de la provincia de San Marcos  publica

IAsistencia técnica a las Juntas Administradoras
AEL.01.02 lde Servicios de Saneamiento continia en la
provincia de San Marcos

Namero de asistencias técnicas brindadas
a las JASS

Acceso al servicio de agua potable de calidad en
AE|. 01.03 |beneficio de la poblacion de la provincia de San
Marcos

Namero de viviendas con conexidn nueva
a servicio de agua potable

OEL02 IMejorar las condiciones de salud en la provincia de San Marcos
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

Programa de alimentacion saludable para l;Numero de atenciones del programa de vas

AEL0Z01 poblacion de la provincia de San Marcos de leche en la provincia
Programa de control de epidemia y sanidad animalNl’ma.T 4 de. acciongs del Rogiama de control
AEI.02.02 implementado en la provincia de San Marcos de epidemia y sanidad animal ejecutadas en|
centros poblados
Infraestructura de salud mejorada y equipada con Prci)rrs:?t?iSeldZeesé?:;z?ér:lenqg?oga%os:luei dsi
AEI.02.03 |capacidad adaptativa ante el cambio climatico en.pf e HOraaos:
la provincia de San Marcos in ragstructurg, mobiliario y _egmpamlento a
ravés de acciones de la municipalidad.
OEL03 |Promover el desarrollo de las actividades econémicas en la provincia de San Marcos
AEL03.01 Programa de emprendimiento implementado en laNumero de capacitaciones de|
7 pprovincia de San Marcos mprendimiento realizados
Asistencia técnica en la formalizacion de lo el @6 cssEnGEs  Wedless, -an
AEI.03.02 lestablecimientos comerciales desarrolladas en |

provincia de San Marcos

ormalizacion realizadas

AEI.03.03

IAcciones de control y fiscalizacion oportuna de la

provincia de San Marcos

lactividades econdmicas desarrolladas en IjNﬂmero de fiscalizaciones realizadas

AEI.03.04

Planes de negocio cofinanciados a los Agentes
Econdmicos Organizados

Numero de asistencias técnicas para Ia
formulacion de planes de negocio de
lemprendedores en la provincia

AEL03.05

Mantenimiento de la infraestructura de riego
productiva oportuna en beneficio de los productos
de la provincia de San Marcos

Porcentaje de infraestructura de riego
loperativa y en buenas condiciones

AEI.03.06

Control sanitario de enfermedades en animales
implementado en beneficio de los productore
pecuarios

S’animales

Nimero de controles de enfermedades en

AEL.03.07

Control fitosanitario de plagas implementado en
beneficio de los productores agricolas

Nimero de hectareas en control ylo
erradicacion de plagas priorizadas

AEL03.08

Programa de desarrollo turistico implementado en
la provincia de San Marcos

Numero de capacitaciones efectivas a
loperadores turisticos en la provincia

AEI.03.09

Atractivos turisticos habilitados para el turismo en
la provincia de San Macos

Porcentaje de atractivos turisticos operativos
para el turismo

OEI.04

‘San Marcos

Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo en la provincia de

AE|.04.01

Equipamiento, Infraestructura 'y  Mobiliario
adecuado en Instituciones Educativas de Ia
provincia de San Marcos

Porcentaje de instituciones  educativas
mejoradas en su infraestructura, mobiliario
lequipamiento a través de acciones de la
municipalidad

AEL04.02

dictan a los estudiantes en edad escolar de
provincia de San Marcos

Programa educativo municipal adecuados que sgNnmero de estudiantes en edad escolar que|
|

asisten y participan en programas educativo
municipal

AE1.04.03

Servicio mediante Escuelas Multidisciplinarias
asequibles para nifios adolescentes y jovenes en
la provincia de San Marcos

Numero de atenciones en las escuelas
multidisciplinarias a nifios adolescentes Y|
jovenes en la provincia
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

AE104.04 Programa deportivo municipal accesible a laNimero de atenciones del programa deportivo
7 poblacion de la provincia de San Marcos municipal para la poblacion
Biblioteca municipal con atencion integral en IalNumero de libros de la biblioteca prestados a
AEI.04.05 = -
provincia de San Marcos la poblacion
. . - Numero de acciones de mantenimiento
Conservacion, recuperacion y mantenimiento del 9 i G
AEI.04.06 patrimonio cultural en la provincia de San Marcos conservacion y recuperacion del patrimonio|
icultural realizadas
OEL05 |Disminuir la inseguridad ciudadana en la provincia San Marcos
Plan de seguridad ciudadana implementado en laNumero de operativos coordinado con la PNP
AEI.05.01 L ¥ . A
provincia de San Marcos para la seguridad ciudadana en |a provincia
AEL05.02 Sistema de video vigilancia implementado en I%Numero de sistemas de video vigilanciﬁ
7T Jprovincia implementados en la provincia
AEL05.03 Patrullaje municipal permanente en beneficio de lakm de patrullaje municipal permanente en Ia
77T Ipoblacion provincia
OEL06 ejorar la gestion ambiental en la provincia de San Marcos
Programa de segregacion en la fuentePorcentaje de desechos sélidos segregado
AEL06.01 | 4
implementado en la provincia de San Marcos adecuadamente
Programa de fiscalizacion de emision de humos [Porcentaje de fiscalizaciones en emision de
AEI.06.02 |gases, ruido y otros contaminantes del ambientehumos, gases, ruido y otros contaminantes
ide la provincia de San Marcos realizados a empresas en la provincia
Servicios  higiénicos y  bafios  publicos
AEI.06.03 implementados y con mantenimiento en laNtmero de servicios higiénicos operativos
provincia de San Marcos
Conservacion y mantenimiento permanente dej, . ;
AEI.06.04 |areas verdes de uso publico en la provincia de Saan‘|mer0 i M Geas Sakas recuperadas’
y sembradas
Marcos
Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
OEL07 ) ; ; %7 i
Iexlsten!es de origen natural, socio natural o antrépico en la provincia de San Marcos
]instrumentos de estimacion del riesgo de
desastres de origen natural, socio natural oNumero de instrumentos de estimacion de
AEI.07.01 T & ; X
lantropico implementado en la provincia de Sanfriesgos de desastres realizados
Marcos
AEI.07.02 P_rogrqma de desarrollvcin e CopraniScianes o GRO Numero de capacitaciones en GRD realizados
difundidos a la poblacién de la provincia
Fortalecimiento de las capacidades de losNUmero de capacitaciones en Gestion Integral
AEL.07.03 frabajadores en la gestion integral del cambiodel Cambio Climatico dirigidasatrabajadores'
climatico del nivel provincial
Centro de operaciones de emergencia localNimero de comunicaciones sobre peligros,
AE|.07.04 (COEL) implementados en la provincia de Sanemergencia y desastres oportunamente
Marcos informados a la ciudadania
Programa de formacion de  brigadasNumero de capacitaciones dirigidas a
AEI07.05 lespecializadas para la atencion frente abrigadas especializadas sobre la atencion

emergencias y desastres en la provincia rente a emergencias y desastres
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Acciones de rehabilitacion ante desastres

Numero de acciones de rehabilitacion de|

AEI.07.06 implementados en la provincia de San Marcos areas‘afectadas por emergencias y desastres
atendidos en la provincia
OEL08 |Mejorar los servicios de proteccion social en la provincia de San Marcos
Frograma acinall e, apeyo Secel. de formal\!l’Jmero de personas vulnerables atendidos|
AEI.08.01 [permanente a grupos de poblacion vulnerables de or los Pro rgmas de Apovo Social
la provincia de San Marcos P 9 poy
Registro de informacién socioeconémica de | MGG 5 DEEsREE asadas. o ol
AEI.08.02 |poblacién vulnerable de la provincia de San P 9
SISFOH
Marcos
AEL08.03 Servicio de atencién contra la violencia familiafNumero de denuncias de violencia familiar
Y oportuno en beneficio de la poblacion atendidas
Programa de promocién y fomento de la proteccionNumero de actividades de promocion
AEI.08.04 : g " ) .
isocial en la provincia de San Marcos ‘omento de la proteccién social realizadas
OEL09 |Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia de San Marcos
Plan de Desarrollo Urbano y Esquema de . .
AEI.09.01 [Zonificacion de é&reas urbanas actualizados eﬁggﬁﬁgi?éi Ucrlsangonas 6 WSS
implementados en la provincia de San Marcos
Saneamiento fisico legal de predios realizados enPorcentaje de Predios con Saneamiento fisico
AEI.09.02 o
la provincia de San Marcos legal
AEL09.03 Espacios publicos recuperados y priorizados enfNimero de mantenimientos a espacios
7 beneficio de la provincia de San Marcos publicos realizados
AEL.09.04 Formalizacion de centros poblados en la provinciaNumero de acciones ejecutadas para la
7 de San Marcos formalizacion de centros poblados
OEL10 [Mejorar el servicio de transporte y transito en la provincia de San Marcos
AE110.01 Programa de educacion vial implementado para  [Numero de capacitaciones viales a
"7 transportistas de la provincia de San Marcos transportistas realizadas
Red vial urbana o rural adecuada y operativaen [Porcentaje de km de la red vial urbana o rural
AEI10.02 |a provincia de San Marcos en buen estado
OEL11 [Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional
AEL.11.01 Progmma. de fortecimiceto. e 'c‘apamdade%Namem de capacitaciones del PDP realizada:
permanente para personal de la Municipal s!
AEL11.02 Espacios y mecanismos de participacionNimero de reuniones en el marco del proceso
©7* ciudadana fortalecidos en la Municipalidad del presupuesto participativo ejecutadas
AEL11.03 Procedimientos administrativos simplificados en laNumero de procedimientos administrativo
© Y Municipalidad simplificados
AE111.04 Instrumentos de gestion actualizados en beneficioNumero  de  instrumentos  de  gestion

e la administracion municipal

actualizados
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

AEI.11.05

Gobierno  electronico  implementado en  logPorcentaje de procedimientos administrativo
procesos y servicios de la Municipalidad

digitalizados

Analisis del logro de los objetivos estratégicos institucionales (OEI)

3.1. Valoracion del desempeiio del PEI

Cuadro 1: Nivel de cumplimiento por indicador de cada OEl

Linea Logro Valor

Codigo

Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

Base Esperado  Obtenido

OEL 01 | Garantizar la provision de los servicios de saneamiento basico en la provincia
de San Marcos
Porcentaje de hogares en la provincia de
Indicador | San Marcos que tienen acceso al servicio de
OEl01 |3ua a través de red pulblica ya sea 34% 43% 70%
’ mediante conexién domiciliaria o por pileta
publica
OEIl. 02 | Mejorar las condiciones de salud en la provincia de San Marcos
Indicador | Ratio de poblacién por establecimiento de 2181 2128
OEI02 | atencion primaria de salud i
OEL 03 | Promover el desarrollo de las actividades econémicas en la provincia de San
Marcos
Indicador | Numero de agricultores capacitados para el
OEL03 fortalecimiento de sus capacidades 300 500 500
) productivas
OEl. 04 | Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo en la
provincia de San Marcos
Indicador | Porcentaje de la poblacion que accede a
OE1.04 servicios culturales y deportivos promovidos 10% 1% 70%
) por la Municipalidad
OEL. 05 | Disminuir la inseguridad ciudadana en la provincia San Marcos
ilicador Tasa de denuncias por comision de delitos 20 300 300
OELO05 | por 1,000 habitantes
OEL 06 | Mejorar la gestion ambiental en la provincia de San Marcos
Indicador .
Porcentaje de sectores que cuentan con o o 0
OEILO6 | servicio de recoleccion de residuos slidos BE% L N
Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de
OEL 07 | desastres existentes de origen natural, socio natural o antropico en la provincia
de San Marcos
Indicador ; )
Porcentaje de factores de riesgo de 5 i o
OEL07 | desastres, eliminados o minimizados 425 5% 6%
OEI 08 Mejorar los servicios de proteccion social en la provincia de San Marcos
Indicador | Numero de beneficiarios de programas
OEL.08 sociales y de apoyo alimentario en la 1200 1500 1500
) provincia
OEL 09 | Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia de San
Marcos
Indicador | Porcentaje de la poblacion que reside en
OELO9 | Zonas que cumplen con criterios de 2% 7% 80%
) desarrollo urbano
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Codigo

Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

Linea Logro Valor

Objetivo Estratégico Institucional (OEl)

Base Esperado  Obtenido

OEI. 10 Mejorar el servicio de transporte y transito en la provincia de San Marcos
Indicador Numero de accidentes de fransito 150 170 170
OEI.10 | registrados
OEL 11 | Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional
Indicadar Porcentaje de ingresos tributarios anuales 5.5% 5.6% 5 6%
OEI11 | respecto del presupuesto de ingresos anual 7 o o

3.2. Analisis de logros obtenidos de los OEI

Se valora el nivel de cumplimiento de los indicadores de los OEI en relacion con los

logros esperados establecidos para el Glimo afio de analisis, comparando el valor

obtenido (VO) con el logro esperado (LE).

>

De acuerdo con los logros obtenidos se tiene que los OEI de la Gerencia
Técnica de Agua y Saneamiento y la Subgerencia de Educacion, Salud,
Cultura y Deporte ha realizado logros significativos debido a que su valor

obtenido es mayor al esperado.
De acuerdo con los logros obtenidos se tiene que los OE!l de la Gerencia de
Servicios Publicos y Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Territorial ha

realizado logros moderados debido a que su valor obtenido avanzé de 1 a
10%.

De acuerdo con los logros obtenidos se tiene que los OEI de la Gerencia de
Desarrollo Economico Local, Subgerencia de Seguridad Ciudadana, Oficina
de Defensa Civil y GRD, Gerencia de Desarrollo Humano, Subgerencia de
Transportes y Transito y Gerencia Técnica de Agua y Saneamiento ha

realizado logros permanentes debido a que solo reportaron un resultado

homogéneo entre el Logro Esperado (LE) y Valor Obtenido (VO).

De acuerdo con los logros obtenidos se tiene que el OEl de Salud ha
realizado un logro deficiente debido a que la deficiencia del indicador
determinado genera que ninguna unidad organica reporte el avance la

misma.

4. Andlisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI)
41. Estado integral de las AEI

Valoracion integral del nivel de implementacion alcanzado en las AEl, utilizando el

avance de sus indicadores

=
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Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

Accion Estratégico Institucional (AEI)

Linea

Base

Logro
Esperado

Valor
Obtenido

AEL 01.01 | Acceso a servicios de saneamiento adecuados para la poblacion de la
provincia de San Marcos
Indicador Continuidad del servicio de agua por red 011 0.09 0.22
AEL01.01 | publica ' ' '
AEL. 01.02 | Asistencia técnica a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
contintia en la provincia de San Marcos
Wacicador Numero de asistencias  técnicas 9 4 6
AEL01.02 | brindadas a las JASS
AEL 01.03 | Acceso al servicio de agua potable de calidad en beneficio de la poblacién de
la provincia de San Marcos
Incicadcr Numero de viviendas con conexion nueva 100 300 500
AEL01.03 | a senvicio de agua potable
Programa de alimentacién saludable para la poblacién de la provincia de San
AEIl. 02.01
T Marcos
Indicador ; .
Namero de atenciones del programa de
AEL02.01 | vaso de leche en la provincia e 1659 170
AEL 02,02 | Programa de control de epidemia y sanidad animal implementado en la
provincia de San Marcos
Indicador | Numero de acciones del programa de
control de epidemia y sanidad animal 3 5 1
AELEZ0: ejecutadas en centros poblados
AEL 02,03 | Infraestructura de salud mejorada y equipada con capacidad adaptativa ante
el cambio climatico en la provincia de San Marcos
Porcentaje de establecimiento de salud
Indicador | del primer nivel de atencién mejorados en
AEL02.03 | U infraestructura, ~ mobiliario  y 68% 7% 50%
" equipamiento a través de acciones de la
municipalidad
AEI. 03.01 | programa de emprendimiento implementado en la provincia de San Marcos
lndicador Numero de  capacitaciones  de 10 11 5
AEL03.01 | emprendimiento realizados
AEL03.02 | Asistencia técnica en la formalizacién de los establecimientos comerciales
desarrolladas en la provincia de San Marcos
Wcigador Numero de asistencias técnicas en 10 1 5
AEL03.02 | formalizacion realizadas
AEL03.03 | Acciones de control y fiscalizacién oportuna de las actividades economicas
desarrolladas en la provincia de San Marcos
Indicador
AEL03.03 Numero de fiscalizaciones realizadas 20 25 50
AEL03.04 | Planes de negocio cofinanciados a los Agentes Econémicos Organizados
Indicador | Numero de asistencias técnicas para la
formulacién de planes de negocio de 5 6 2
AELOZA emprendedores en la provincia
AEL03.05 | Mantenimiento de la infraestructura de riego productiva oportuna en beneficio

de los productos de la provincia de San Marcos
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Accion Estratégico Institucional (AEI)

Linea
Base

Logro

Valor
Obtenido

Esperado

Indicador . . .
Porcentaje de infraestructura de riego o 0 0

AEL03.05 | operativa y en buenas condiciones T 0% o

AEL03.06 | Control sanitario de enfermedades en animales implementado en beneficio de
los productores pecuarios

Inicadon Numero de controles de enfermedades en 25 97 45

AEI.03.06 | animales

AEL03.07 | Control fitosanitario de plagas implementado en beneficio de los productores
agricolas

indicados Namero de hectareas en control ylo 20 30 40

AEL03.07 | erradicacion de plagas priorizadas

AEI.03.08 Programa de desarrollo turistico implementado en la provincia de San Marcos

Indicador Nimero de capacitaciones efectivas a 10 13 9

AEL03.08 | operadores turisticos en la provincia

AEL03.09 | Atractivos turisticos habilitados para el turismo en la provincia de San Marcos

Indicador i ; ;s
Porcentaje de atractivos turisticos o o =

AEL03.09 | operativos para el turismo 8% 5% 100%

AEL04.01 | Equipamiento, Infraestructura y Mobiliario adecuado en Instituciones
Educativas de la provincia de San Marcos

; Porcentaje de instituciones educativas

Indieador mejoradas en su infraestructura, 17% 23% 50%

AEL04.01 | mobiliario y equipamiento a través de ’ ’ °
acciones de la municipalidad

AEL04.02 | Programa educativo municipal adecuados que se dictan a los estudiantes en
edad escolar de la provincia de San Marcos

Indicador | Numero de estudiantes en edad escolar

AELO04.02 | 9U€ asisten y ;_)artlmpan en programas 500 600 600
educativo municipal

AEL04.03 | Servicio mediante Escuelas Multidisciplinarias asequibles para nifios
adolescentes y jovenes en la provincia de San Marcos

Indicador | Nimero de atenciones en las escuelas

AEL04.03 Tulhdnsmphnanas a nifios adolescentes y 500 600 -
jovenes en la provincia

AEL04.04 | Programa deportivo municipal accesible a la poblacion de la provincia de San
Marcos

ndicador Numero de atenciones del programa 350 450 600

AEL.04.04 | deportivo municipal para la poblacion

AEL04.05 | Biblioteca municipal con atencién integral en la provincia de San Marcos

Indicador | Nimero de libros de la bibioteca | " -

AEL04.05 | prestados a la poblacion

AEL04.06 | Conservacién, recuperacion y mantenimiento del patrimonio cultural en la
provincia de San Marcos

Indicador | Nimero de acciones de mantenimiento,
conservacion 'y  recuperacion  del 0 4 2

AEI04.08 patrimonio cultural realizadas

AEL05.01 | Plan de seguridad ciudadana implementado en la provincia de San Marcos
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Linea Logro Valor

Base Esperado  Obtenido ‘,

Indicador | Numero de operativos coordinado con la |

AEL05.01 PNP' para la seguridad ciudadana en la 1 2 4
provincia

Accion Estratégico Institucional (AEI)

AEL05.02 | sistema de video vigilancia implementado en la provincia

Indicador Numero de sistemas de video vigilancia

AEL05.02 | implementados en la provincia

AEL05.03 | patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacién

Indicador | |1 ge patrullaje municipal permanente en

AEL05.03 | la provincia 250 350 2

AEL06.01 | Programa de segregacién en la fuente implementado en la provincia de San
Marcos i

Indicador Porcentaje de desechos solidos l

0, 0,
AEL06.01 | segregados adecuadamente L 80% 80%

AEL06.02 | Programa de fiscalizacion de emisién de humos, gases, ruido y otros
contaminantes del ambiente de la provincia de San Marcos
Porcentaje de fiscalizaciones en emision
de humos, gases, ruido otros
AEL06.02 | contaminantes rgealizados a emp)r’esas en s o 6%
la provincia i
AEL06.03 | Servicios higiénicos y bafios publicos implementados y con mantenimiento en
la provincia de San Marcos ’

Indicador

Indicador ; -~ o
Numero de  servicios  higiénicos

AEL06.03 | operativos 2 4 8

AEL06.04 | Conservaciony mantenimiento permanente de éreas verdes de uso publico en
la provincia de San Marcos

Indicador ; -
Nimero de m2 de areas verdes 3500 3600 3600 i

AEL.06.04 | recuperadas y sembradas :

AEL07.01 | Instrumentos de estimacion del riesgo de desastres de origen natural, socio
natural o antropico implementado en la provincia de San Marcos

ndi i . . .,
Indicador NUmero de instrumentos de estimacion de

AELO07.01 | riesgos de desastres realizados

i
|
0 1 1 1
AEI07.02 | Programa de desarrollo de capacitaciones en GRD difundidos a la poblacion ;
de la provincia

Indicador | \mero de capacitaciones en GRD |

AEL07.02 | realizados 9 1 2 ;

AEI07.03 | Fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores en la gestion integral
del cambio climético
Indicador | Numero de capacitaciones en Gestion
Integral del Cambio Climético dirigidas a
AT trabajadores del nivel provincial
AEL07.04 | Centro de operaciones de emergencia local (COEL) implementados en la
provincia de San Marcos
Numero de comunicaciones sobre
peligros, emergencia y desastres
AE|.07.04 | oportunamente informados a |la
ciudadania

Indicador
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S u T P2 Linea Logro Valor
Cadigo Accion Estratégico Institucional (AEI) Base Esperado  Obtenido
AEL07.05 | Programa de formacion de brigadas especializadas para la atencién frente a
emergencias y desastres en la provincia
Indicador | Numero de capacitaciones dirigidas a
AEL07.05 brigadas especializadas sobre la atencion 9 10 0
o frente a emergencias y desastres
AEL.07.06 | Acciones de rehabilitacién ante desastres implementados en la provincia de
San Marcos
Indicador | Numero de acciones de rehabilitacion de
AEL07.06 areas afectadas por emergencias y 5 7 7
o desastres atendidos en la provincia
AEL08.01 | Programa nacional de apoyo social de forma permanente a grupos de
poblacién vulnerables de la provincia de San Marcos
Indicador | Nimero de personas vulnerables
AEL08.01 atendidos por los Programas de Apoyo 709 900 900
o Social
AEL08.02 | Registro de informacion socioeconémica de la poblacion vulnerable de la
provincia de San Marcos
Indicador g ;
AELOB.02 gltgn;goH de personas registradas en el 15000 19000 19000
AEL08.03 | Servicio de atencion contra la violencia familiar oportuno en beneficio de la
poblacion
Indicador Numero de denuncias de violencia 50 60 60
AEI08.03 | familiar atendidas
AEL08.04 | Programa de promocién y fomento de la proteccion social en la provincia de
San Marcos
indicador Namero de actividades de promocion y 5 7 7
AEL08.04 | fomento de la proteccion social realizadas
AEL09.01 | Plan de Desarrollo Urbano y Esquema de Zonificacion de areas urbanas
actualizados e implementados en la provincia de San Marcos
Indiicadar Porcentaje de zonas de viviendas con 50% 70% 80%
AEL09.01 | habilitacion urbana ’ ’ ’
AEL09.02 | saneamiento fisico legal de predios realizados en la provincia de San Marcos
Indicador . . .
Porcentaje de Predios con Saneamiento a o i
AEL09.02 | fisico legal e 15 o
AEL09.03 | Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio de la provincia de
San Marcos
Incicador Numero de mantenimientos a espacios 10 13 13
AEL.09.03 | publicos realizados
AEL09.04 | Formalizacion de centros poblados en la provincia de San Marcos
ndicador Nimero de acciones ejecutadas para la 9 2 2
AEL09.04 | formalizacion de centros poblados
AEL10.01 | Programa de educacion vial implementado para transportistas de la provincia
de San Marcos
Incioador Numero de capacitaciones viales a 15 25 2
AEL10.01 | transportistas realizadas

14




Informe de Evaluacion Institucional del afio 2025

o sl S Linea Logro Valor
Accion Estratégico Institucional (AEI) Bate Esperado  Obtenido
AEL10.02 | Red vial urbana o rural adecuada y operativa en la provincia de San Marcos
Indicador . .
Porcentaje de Km de la red vial urbana, G y
AEI10.02 | vecinal o rural en buen estado 60% 80% 80%
AEL11.01 | Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para personal de la
Municipal
Indicador Nimero de capacitaciones del PDP 0 4 17
AEL11.01 | realizadas
AEl11.02 | Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad
Indicador | Nimero de reuniones en el marco del
AEI{1.02 | Proceso del presupuesto participativo 1 2 4
o ejecutadas
AEL11.03 | procedimientos administrativos simplificados en la Municipalidad
Indicador Numero de procedimientos 50 70 0
AEL11.03 | administrativos simplificados
AEL11.04 | Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion
municipal
Inchcador Numero de instrumentos de gestion 9 4 4
AEL11.04 | actualizados
AEl11.05 | Gobierno electronico implementado en los procesos y servicios de la
Municipalidad
Indicacior Porcentaje de procedimientos 339 339, 0%
AEL11.05 | administrativos digitalizados ° ’ ’

4.2. Anilisis de proceso de implementacién de las AEI

Se valora el nivel de cumplimiento de los indicadores de las AEI en relacion con los

logros esperados establecidos para el (ltimo afio de anélisis, comparando el valor

obtenido (VO) con el logro esperado (LE).

>

De acuerdo con el desarrollo del progreso de las AE!l de los 11 OEIl de la
entidad se han desarrollado de manera gradual sin considerar ningun avance
significativo, e incluso se puede decir que existen deficiencias presentadas
como:

o Los reportes no coinciden con los logros esperados establecidos en

el plan aprobado.
o Las unidades organicas no presentan sus reportes solicitados.
o No existe coordinacion entre areas para lograr cumplir con las

responsabilidades de las AEI.
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> Acorde con las actividades operativas determinadas en cada AEI de los OEI

del PEI acorde al reporte de CEPLAN se tiene el siguiente resumen:

o Elavance de las AEI oscila entre el 75% al 35% y acorde a las OEI

los 41 indicadores se encuentran entre un reporte de cumplimiento

entre el 0% al 75%

Tabla Resumen

Porcentajes 0%-74% | 75%-95% 295%
Acciones Estratégicas 8 13 9
Actividades Operativas 4 16 127
Cuadro de Actividades Operativas 2025
Cédigo | Denominacién Accion Estratégica Institucional / | Numero | Nuamero de Promedio de
Centro de Costo de AO AO con Ejecucion
Ejecucion | fisica Ajustado
fisica 2100% de las AO
1l 2 3
AEL01.01 | ACCESO A SERVICIOS DE SANEAMIENTO 5 0 50
ADECUADOS PARA LA POBLACION DE LA
PROVINCIA DE SAN MARCOS
10.03 SUBGERENCIA DE AGUA Y SANEAMIENTO 5 0 50
AEL02.01 | Programa de alimentacion saludable para la 8 3 67.88
poblacién de la provincia de San Marcos
11 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 6 2 65.50
11.01 SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES 2 1 75
AEL02.03 | Infraestructura de salud mejorada y equipada 4 0 46.25
con capacidad adaptativa ante el cambio
climético en la provincia de San Marcos
11.02 SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 4 0 46.25
AEL03.02 | Asistencia técnica en la formalizacion de los 3 0 39
establecimientos comerciales en la provincia de
San Marcos
08.02 SUB GERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL 3 0 39
Y TURISMO
AEL03.03 | Acciones de control y fiscalizacion oportuna de 2 0 50
las actividades economicas desarrolladas en la
provincia de San Marcos
13.02 SUBGERENICA DE FISCALIZACION 2 0 50
AEL03.04 | Planes de negocio cofinanciados a los Agentes 2 0 50
Econémicos Organizados
08 GERENCIA DESARROLLO ECONOMICO 2 0 50
AEL03.05 | Mantenimiento de la infraestructura de riego 4 0 29.50
productiva oportuna en beneficio de los
productores de la provincia de San Marcos
08.01 SUB GERENCIA DE DESARROLLO 3 0 2267
AGROPECUARIO Y FORESTAL
09.02 SUBGERENCIA DE ORBAS, MANTENIMIENTO Y 1 0 50
MAQUINARIA
AEL04.01 | Equipamiento; Infraestructura y Mobiliario 5 5 100
adecuado en Instituciones Educativas de la
provincia de San Marcos
09.01 SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 3 3 100
09.02 SUBGERENCIA DE ORBAS, MANTENIMIENTO Y 2 2 100
MAQUINARIA
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AEL04.02 | Programa educativo municipal adecuados que 6 50
se dictan a los estudiantes en edad escolar de la
provincia de San Marcos
11.02 SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 6 50
AEI.04.04 | Programa deportivo municipal accesible a la 1 50
poblacion de la provincia de San Marcos
11.02 SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 1 50
AEL05.03 | Patrullaje municipal permanente en beneficio de 3 50
la poblacién
12 GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURUDAD 1 50
CIUDADANA
12.02 SUBGERENCIA DE SEGURIDAD Y 2 50
PARTICIPACION CIUDADANA
AEI.06.01 | Programa de segregacion en la fuente 3 7
implementado en la provincia de San Marcos
10.02 SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y 3 71
RESIDUOS SOLIDOS
AEL06.04 | Programa de forestacion y reforestacion 1 100
implementados en la provincia de San Marcos
12.02 SUBGERENCIA DE SEGURIDAD Y 1 100
PARTICIPACION CIUDADANA
AEI.07.01 | Instrumentos de estimacion del riesgo de 2 50
desastres de origen natural; socio natural o
antrépico implementado en la provincia de San
Marcos
09.05 SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE 2 50
DESASTRES
AEL07.04 | Centros de operaciones de emergencia local 1 50
(COEL) implementados en la provincia de San
Marcos
09.05 SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE 1 50
DESASTRES
AEL.07.05 | Programa de formacion de brigadas 1 50
especializadas para la atencion frente a
emergencias y desastres en la provincia
09.05 SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE 1 50
DESASTRES
AEI08.01 | Programa nacional de apoyo social de forma 1 50
permanente a grupos de poblacion vulnerables
de la provincia de San Marcos
11.03 SUBGERENCIA DE ATENCION A POBLACIONES 1 50
VULMERABLES
AEL08.02 | Registro de informacién socioecondmica de la 1 50
poblacién vulnerable de la provincia de San
Marcos
11.02 SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 1 50
AEL08.04 | Programa de promocion y fomento de la 13 68.08
proteccién social en la provincia de San Marcos
11 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 1 100
11.03 SUBGERENCIA DE ATENCION A POBLACIONES 12 65.42
VULMERABLES
AEL09.01 | Plan de Desarrollo Urbano y Esquema de 4 87.50
Zonificacion de areas urbanas actualizados e
implementados en la provincia de San Marcos
09.02 SUBGERENCIA DE ORBAS, MANTENIMIENTO Y 4 87.50
MAQUINARIA
AEI.10.01 | Programa de educacion vial inplementado para 3 60
transportistas de |a provincia de San Marcos
12.01 SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO 3 60
AEL.10.02 | Red vial urbana vecinal o rural adecuaday 7 68.57
operativa en la provincia de San Marcos
12.01 SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO 3 75
14 INSTITUTQ VIAL PROVINCIAL 4 63.75
AEL11.01 | Programa de fortalecimiento de capacidades 2 25

permanente para personal de la Municipalidad
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04.05 OFICINA DE GESTION DE RECURSOS 2 0 25
HUMANOS
AEIL.11.02 | Espacios y mecanismos de participacion 7 1 4543
ciudadana fortalecidos en la Municipalidad
05 OFICINA GENERAL DE ATENCION AL 4 1 52
CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA
05.01 OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y 2 0 30
GESTION DOCUMENTAL
12.02 SUBGERENCIA DE SEGURIDAD Y 1 0 50
PARTICIPACION CIUDADANA
AEL11.03 | Procedimientos administrativos simplificados en 3 0 57.67
la Municipalidad
07 OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y 3 0 57.67
PRESUPUESTO
AEL11.04 | Recaudacion tributaria efectivo por medio de la 7 0 55.43
Municipalidad
13 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 3 0 54.67
13.01 SUBGERENCIA DE RENTAS 4 0 56
AEL11.05 | Instrumentos de gestion actualizados en 3 0 52.33
beneficio de la administracion municipal
07.01 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 3 0 52.33
MODERNIZACION
4.3. Implementacion de la matriz de recomendaciones del ultimo afio
! » ' ‘ . Unidad de -
| Aspec':to o | Recomendacion Asclén organizacion Plazo ESt?d? = Comentario
| mejora | clave cumplimiento 2/
| @ responsable |
Se recomienda que Al finalizar el afio
- . todas las
Desconocimientomediante .
. o unidades
de las unidadescoordinacion 0 ; o
[ \ : Subgerenciade |.. . organicas
organicas de losdocumento de Brindar | g Diciembre s
. Ny ’ P Planificacion y Completado  tuvieron
instrumentos de coordinacion se dé aconocimientol P 2025 o
s ‘ Modemizacion conocimiento de
gestion PEl yconocer los :
; la existencia y
POI instrumentos de ) }
estion funcionamiento
S del POl y PEI
) :S ; rindx fon r.‘ ) Al finalizar el afio.
Falta de Gl sl . las areas
s reuniones de Subgerenciade .. . i
coordinacion con M et .. L Diciembre conocian de la
. coordinacion o visitas Coordinacion  Planificacion y Completado o
las unidades | 2 N 2025 obligacion de
i a las oficinas de la Modemizacion
organicas reportes del POl

lentidad

Conclusiones

y PEI

El anélisis del desempefio del Plan Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al afio

2025 evidencia un cumplimiento heterogéneo y moderado de los Objetivos Estratégicos

Institucionales (OEI) con avances significativos y deficientes en determinados ambitos y

brechas importantes entre otros.

En relacion con el cumplimiento de los OEI, se observa que aquellos vinculados a la gestion

institucional, desarrollo econémico local, seguridad ciudadana, transporte urbano y transito,

saneamiento basico, presentan resultados moderados, sustentados en niveles de ejecucion
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fisica de las actividades operativas y una adecuada capacidad de gestion. Sin embargo, los
OEl asociados a recaudacion tributaria, planeamiento urbano presentan limitaciones en sus
resultados, evidenciando niveles de cumplimiento de indicadores que deberian ser
atendidos.

Respecto a la implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), se
identifica que, si bien existe una alta ejecucion operativa en diversas intervenciones, esta
no se traduce necesariamente resultados efectivos, evidenciandose una brecha entre la
ejecucion de actividades y el logro de los indicadores

Asimismo, el andlisis revela que la implementacién de las AEI ha estado influenciada por

diversos factores determinantes, entre los que destacan:

= La alta direccion deberia participar en la importancia y el alcance de logros
plasmados en Plan Estratégico Institucional, como hoja de ruta para el logro de
Objetivos Institucionales y con la finalidad de poder continuar con el avance de los
logros esperados y mejorar la presentacion de resultados de la evaluacion
institucional anual

» Limitaciones en la articulacién entre planificacion, programacion y ejecucion, lo que
genera desalineamiento entre el PEl y el POI

= Alta reprogramacion de actividades operativas, evidenciando debilidades en la
programacion inicial.

» Limitaciones en capacidades técnicas del personal, especialmente en gestion por
resultados y seguimiento de indicadores.

= Débil coordinacion inter organica, que afecta la implementacion integral de las AEL.

= Problemas en los procesos de transformacion, donde las actividades ejecutadas no

generan los resultados esperados en la poblacion.

En sintesis, el PEl 2025 presenta un desempefio operativamente dinamico, pero con
limitaciones en la generacion de resultados, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el
enfoque de gestion por resultados, mejorar los mecanismos de seguimiento y consolidar la

articulacion institucional.
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Recomendaciones
Aspecto de mejora Recomendacion | Unied da argjanizacion Plazo
responsable
Seguimientoy  Incluir a la alta direccion para la participacion s | Die
Evaluacion de los reportes del PEl y POI Al EEOc0n ‘ Diciemixe
. Se recomienda que para el afo 2026 se 5 ; )
inicie el seguimiento de actividades Subgerencia de Planificacion v
Implementacion  operativas desde el primer trimestre del afio bg %G y ‘ Diciembre
= jo e Modernizacion
para evidenciar logros mas significativos y
reales
‘Se recomienda que para el afio 2026 se B
Planificacion y ‘tenga una planificacion de actividades a Subgerencia de Planificacion y Diciembre
estratégica operativa realizar para el cumplimiento correcto del Modernizacion
PEly PO
Se recomienda que el personal de la — )
Implementacion  SGPYM se capacite de manera constante y Alta Direccion Diciembre
\

‘permanente

Anexos
+ Reporte de Seguimiento del PEI (enlace).
v Reporte de Seguimiento del POI (enlace)
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